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Agenda

1. Allmant om att dostada

* Vad menar vi med att
“dostada”?

* Varfor?
* Vad?
* Vilka hjalpmedel finns det?

2. Att dostada sitt digitala liv

* Vad ingar i det digitala livet?
* Hur gor man?
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Varifran kommer
begreppet DOSTADA?

Den internationella
bastsdljaren The Gentle Art of
Swedish Death Cleaning

Margareta Magnusson
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Aktuellt nu

INTERNET W
STIFTELSEN

Doméner

Kunskap

Fa har plan klar for sitt
digitala liv efter doden

Trots att niistan alla lever de-
lar av sina liv pé niitet saknar
de flesta en plan fGr vad som
ska hiinda med konton och
innehall efter diden.

med att de yngre generationerna
ha asin:

dik gora for att
e for sitt

la  yngsta gruppen som intervjuats  Fa
hari princip

Attfler dldre b
mente for det d

Appelgren. folk
rig pa Internetsti
Det kan hora ihop  Trotsattfahar e digiat testa
med att de yngre
generationerna har
nistan alla si

ppgi
in sida utan aven till dina
chattar.

Motesplatser Om oss English Lyssng

Hur manga av svenskarna har upprattat nagon form av testamente med
inloggningsuppgifter eller instruktioner om vad som ska handa med deras sociala
mediekonton nar de gatt bort? Fa svaret i rapporten!
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CE————
Svenskarna saknar plan pa
nétet efter doden — kan bli
jobbigt for anhoriga

Uppdaterad 10:07 Publicerad 06:16

Konversationer och bilder ar bara en del av de digitala
fotavtryck vi ldmnar efter oss. Foto: Naina Helén Jama/TT

En majoritet av svenskarna bryr sig om
vad som héiinder med deras sociala medier
nér de dor, men bara var tionde har en
plan.

Bjorn Appelgren pa Internetstiftelsen ger




Dostada

* Sags vara ett svenskt begrepp som handlar
om att stada eller organisera infor doden

» Syfte att gora det enklare for de som blir
kvar

 Till nytta ocksa for mig under resten av livet

* Kansligt amne? - Men ocksa nagot som
manga upplever som ett satt att fa ordning
pa sitt liv och minska bordan for de
narstaende.

e Nar bor man dostada?

Har du funderat pa dostadning eller kanske
redan borjat gora det?

SKILJ PA ATT DOSTADA OCH ATT DODSTADA
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Hur manga svenskar har upprattat ett
’testamente” over sina sociala medier?

08:19 fre 31 okt.

svenskarnaochinternet.se

Hur manga svenskar har upprattat ett
testamente over sina sociala medier?

Fraga: Har du upprattat nagon form av testamente med

Exportera i Tabell EEd Skriv ut I%]
inloggningsuppgifter samt instruktioner om vad som ska géras med dina

sociala mediekonton nar du inte langre finns?

50%
40%
30%
20%
10%

0%

Internetanv. 18+ ar 50-talist 60-talist 70-talist 80-talist 90-talist 00-talist

~7 | Har uppréttat testamente éver sociala mediekonton

Diagram 1 1a.Ras: Internetanvindare 18+ Ar Ar 2025
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Stada ”tar emot”

* Vill inte tdnka pa att man kan do
* Tycker att man inte har tid

* Uppskjutningssyndromet —
Prokastinering

 Har sa mycket att stada att det
kanns ooverstigligt

* Har svart att bestamma vad
som ar vart att spara och vad
som kan slangas eller ges bort

» Vaga tanka tanken - Skjut inte
upp - Tank stort
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Vad behover
jag stada?

| vilken
livssituation?
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Rensa — spara — sakra

Fysiska saker Fysiska saker
Digitala saker Digitala saker

Livsarkivet / Vita arkivet
Testamente
Framtidsfullmakt

SeniorNetTyresd



Hur gor man?

Borjai liten skala
Ta en kategori i taget, t.ex.
klader, bocker eller papper.

Rensa ut onddiga saker
Fraga dig sjalv: ”Vill nagon
ha detta? Behover jag det?"
Sortera smart

Skapa hogar for "Behalla”,
"Ge bort", "Salja" och
"Slanga/Atervinna".
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Hur beratta for efterlevande hur jag
vill ha det?

Muntligt Skriftligt
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Margareta Magnussons egna rad

1. Tank kategorier. Mobler,
textilier, tavlor, bocker osv.

2. Rensa klader
3. Fraga barnen vad de vill ha

4. Dostada ensam
5. Ge bort saker

6. Vanta med fotografier och
brev

7. Skjut inte upp det!

Seniorletlyresd



Livsarkivet
Sveriges Begravningsbyraers forbund (SBF)

* | Livsarkivet sammanstaller du
sadant som dina nara och kara
en dag maste fa klarhet i nar du
inte langre finns eller kan
meddela dig sjalv.

LIVSARKIVET

e Det ar kostnadsfritt

* Du kan logga in och uppdatera
informationen.

* Blankett pa natet eller
pappersdokument att lamna till
din tdnkta begravningsbyra

PERSONNUMMER
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Livsarkivet

Sveriges Begravningsbyraers forbund

https://www.livsarkivet.se

* Mina viktiga dokument

* Minviljailivet/ narjaginte kan
uttrycka mig

* Mina 6nskemal vid dodsfall /
begravning

* Kontaktuppgifter tillanhoriga /
ansvariga

* Bevakning / forvaring

Seniorletlyresd
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aaaaaaaaa

PERSONNUMMER


https://www.livsarkivet.se/

Livsarkivet

Hur kommer mitt Livsarkiv fram
efter min dod?

* En kopia sparas i Livsarkivets
Dokumentbevakning.

* Samkorning mot Skatteverket
varje vecka. SBF farinfo om alla
dodsfall

Vem har tillgang till mitt
Livsarkiv?

 SBF:s kansli samtden
begravningsbyra du har valt som
ska ordna din begravning.

Seniorletlyresd

LIVSARKIVET

DETTA LIVSARKIV TILLHOR:

Lamna ditt

narmaste auktoriserza
begravningsbyra ell

PERSONNUMMER



Vita Arkivet
Fonus

Minnen, tankar och 6nskemal

Onskemal kring begravning,
kladsel, musik, gravplats,
ceremonier, meddelanden man vill
l@mna, mm.

Bilagor (exempelvis brev) och
dokument som du vill att anhoriga
ska ha tillgang till. (Fonus)

Inte juridiskt bindande for arv och
testamentering

Kan forvaras hos Fonus och Fonus
ser till att det kommer fram vid
dodsfall.

| digital form (via webben med
inloggning med BanklID) och som
pappersexemplar via Fonus-byraer.
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https://www.fonus.se/vita-arkivet/?utm_source=chatgpt.com

LAVENDLA-
ARKIVET

https://lavendl / rav
ning/fore-
begravningen/planera-sin-
egen-begravning/

Lavendla Begravning  Juridik  Terapi OmOss  Minnessidor  Arkivet FAQ  Q Sék
BEGRAVNING

Hem / Begravning / Fore begravningen / Planera sin egen begravning ~ Lavendlaarkivet

LAVENDLA ARKIVET

Planera sin egen begravning

Var kostnadsfria tjanst ger dig majlighet att spara 6nskningar och
skapa ordning och reda pa all viktig information som du vill att
anhoriga ska fa tillgang till nar du gar bort.

Varfor Lavendla Arkivet?

Att fylla i Lavendla Arkivet ar en omtanke om dina anhoriga. Har ger du Logga in/Skapa konto

svar pa fragor de annars maste gissa sig till. Lavendla Arkivet berattar
hur du vill ha din begravning utformad (Urna/kista, musik, dekorationer,
gravsattning etc) och var dina juridiska handlingar finns forvarade
(testamente, forsakringar etc). Du kan nar som helst andra och
komplettera dina dnskemal. * Underlatta for anhdriga

* Helt kostnadsfritt

e Samla viktig information pa ett stélle
Genom att ange en kontaktperson delas ditt Livsdokument automatiskt

den dagen da du inte langre finns i livet och du underlattar for dina
anhoriga nar det behdvs som mest.

¢ Allt viktigt i sakert forvar

Fa radgivning

De olika delarna av Lavendla Arkivet

Begravningsonskemal v Mina dokument

Lésenord v Digitalt arv

Bankuppgifter v Annat praktiskt

Forsakringar v Levnadsberattelse och anteckningar
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Livsdokumentet
https://livsdokumentet.se

Livsdokumentet
ar en digital
livsparm som ger

dig mojligheten
att f4 ordning pa
dina privata

uppgifter och
viktiga dokument
oavsett alder.
Enkelt, tryggt och
sakert. Tjansten
ar helt kostnadsfri
och kommer alltid
att vara.
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https://livsdokumentet.se/

Efterlevande-
guiden

Efterlevandeguiden

DIN CHECKLISTA

Detta maste dédshoet gora

ETT TIPS TI LL DI NA ¥ Informera om dodsfallet
AN H O R I GA SOM KAN SKE v Planera begravning - begravning ska ske inom en manad
S KAL L D O DSTA DA v Skicka bouppteckningen till Skatteverket inom 4 manader

¥ Arvskifte och dela upp arv

¥ Avsluta konton och saga upp avtal

v Kontrollera att Skatteverket har ratt adress

Gora en inkomstdeklaration for dédsboet senast 1 maj

https://www.efterlevan iden
se

Efterlevandeguiden.se - ett samarbete mellan myndigheter for att géra det enklare for dig som forlorat nagon nara


https://www.efterlevandeguiden.se/download/18.4f496b13182b2ea437725439/1661149233025/Checklista%20Efterlevandeguiden%20svensk%20220819.pdf
https://www.efterlevandeguiden.se/
https://www.efterlevandeguiden.se/

Efterlevande-
guidens
checklista

Checklista - efter ett dodsfall

Efter ett dodsfall ar det ofta mycket att hantera. Checklistan hjalper dig att
ta en sak i taget, i den takt som passar dig. Du kan ocksa anpassa den efter
dina behov och din situation.

Du kan skriva ut eller spara checklistan for att enkelt se vad som ar viktigast att gora just
nu och under den narmaste tiden.

B3 Skickalankmed e-post @ Skrivut @) English

Anpassa checklistan

Du kan anpassa checklistan genom att ange ndr dodsfallet intrdffade eller genom att valja
de dmnen som ar relevanta for dig.

Datum fér dodsfall (3daammdd) Valj amne

] IAIIaémnen A4

Visar hela checklistan

Dédsbo

Informera om dodsfallet

® Narmast anhériga maste informeras snarast efter dodsfallet
® Hemtjanst

® Slakt, vanner, arbetsgivare, kollegor och grannar

® Stadbolag

® E-postkontakter

® Foreningar



Offentliga register mm

Automatsk rensning

Folkbokforingen: Skatteverket registrerar dodsfallet baserat pa ett dodsbevis fran
en lakare och uppdaterar folkbokféringen. &

Myndigheter, banker och forsakringsbolag: Skatteverket meddelar andra
myndigheter och manga privata foretag, inklusive banker och férsakringsbolag, om

dodsfallet. «

Digital post: Digitala tjanster som Kivra stoppar normalt digital post och skickar den
som fysisk post till dodsboet, men innehallet i breviadan kan ges ut till anhoriga efter

begaran.

Manuell rensning

Dodsorsaksregistret: Vardpersonal fyller i och skickar in uppgifter till
Socialstyrelsen for att uppdatera dédsorsaksregistret. <

Personliga konton och medlemskap: Kontrakt for el, telefon, medlemskap och
liknande maste sagas upp manuellt av dédsboet. @

Forsakringar: Aven om forsakringsbolag ar skyldiga att informera dédsboet om vilka
forsakringar en person har haft, maste du som anhdérig kontakta dem for att hantera

forsakringarna.
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Bankfragor nar nagon gatt bort
Autogiron och staende overforingar

Nordea:
Checklista vid dodsfall

https://www.nordea.se/privat/liv/familj/vid-
dodsfall/checklista-vid-dodsfall.html

Sag upp autogiron och staende overforingar, annars
fortsatter de att dras fran dodsboets konton. Den
ansvarige for dodsboet kan ringa oss pa 0775-55 20 10 for
att fa hjalp att avsluta staende overforingar. Kom ihag att
aven kontakta foretagen och saga upp avtalen.

Swedbank.
https://www.swedbank.se/privat/livet/familj/dodsfall-dodsbo.html

Handelsbanken:
https://www.handelsbanken.se/sv/ekonomi-i-
livet/privatekonomi/livssituationer/om-nagon-avlider.

Seniorletlyresd
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Fler dokument / tjanster

* Dokumentbevakning /
Avisering hos
begravningsbyraer / SBF

e Testamente

* Digitalt testamente / bilagor
for digitalt arv

e Framtidsfullmakt

* Konsumenternas vagledning
om bank och forsakring
(www.konsumenternas.se)
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http://www.konsumenternas.se/

Sammanfattning sa har langt

FOr en person som vill ha ordning
och hjalpa sina efterlevande:

* Livsarkivet - for juridik, ekonomi
och praktiska uppgifter.

* Vita Arkivet > for personliga
onskemal.

* Livsdokumentet > halla ordning
pa egna dokument genom hela
livet.

* Testamente +
Framtidsfullmakt - juridisk
trygghet.

* Dokumentbevakning - for att
sakerstalla att allt verkligen
hittas.
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Vad ingar i det digitala livet?

. .

E-POSTKONTON (GMAIL, SOCIALA MEDIER MOLNTJANSTER (ICLOUD, BILDARKIV (GOOGLE
OUTLOOK, APPLE MAIL) (FACEBOOK, INSTAGRAM, ONEDRIVE, GOOGLE FOTO, APPLE BILDER,
X/TWITTER, LINKEDIN, DRIVE, DROPBOX) EXTERNA HARDDISKAR)
ETC.)

° —
0 m=
>4 =
BANKID, SWISH, E- PRENUMERATIONER &
FAKTUROR MEDLEMSKAP (NETFLIX,
TIDNINGAR, SENIORNET
MM.)

Seniorletlyresd

DIGITALA MINNESSAKER
(BLOGGAR, HEMSIDOR,
SLAKTFORSKNING,
FOTOBOCKER)



Fysiska enheter

* Bestam vad ni ska gora med prylarna.
» Kor en fabriksaterstallning for att radera filerna.
* Biometri funkar inte — ge de anhoriga ditt losenord.

* Dela med dig av viktiga dokument!

:!£
s IE
= IR
N
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Risker och problem om viinte stadar bland vara
”Digitala tillgangar”

A\

Anhoriga kan inte komma at viktiga dokument eller
bilder.

Oanvanda konton kan kapas.

Manadskostnader fortsatter for prenumerationer.

Svart och tidskravande for efterlevande att "gissa
losenord” eller kontakta foretag.
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Sa kan man dostada digitalt

Inventera:

Gor en lista 6ver konton, tjdnster och digitala tillgangar.

Prioritera:

Vad ar viktigt att bevara (foton, dokument)? Vad kan raderas?

Organisera:
Rensa bort gamla filer och mappar.

Samla viktiga dokument pa ett stalle (t.ex. ”Digitalt testamente”).

Losenordshantering:

Anvand losenordshanterare (t.ex. 1Password, Bitwarden, Apple
Nyckelring).

Ge instruktioner:

Skrivned hur anhoériga kan stanga konton (Facebook > Minneskonto,
Google » Inactive Account Manager).

Ange vem som far ta del av foton/dokument.
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| osenord

 Losenordshanterare
eller egen forteckning
over alla konton med
tillhorande losenord?

* Ge négOH anhérig Losenordshanterare
tillgang till + Bitwarden
l6senordshanteraren © rassword

* Apple Nyckelring/Losenord

eller forteckningen?

Seniorletlyresd



Digital stadning — nar man inte
finns mer

Generellt galler:

e Digitala medier far ingen myndighetsnotis nar nagon
gar bort.

e Kravs dodsfallsintyg fran Skatteverket for att avsluta
konton

e Saknas dodsfallsintyg maste fullmakt kunna visas upp

e Saknas efterlevandeperson kan det kravas mycket
formalia

e Om inloggningsuppgifter (Losenord) finns underlattar
det vasentligt for efterlevande

Senioﬂ@luresﬁ



Efterlevandeperson

Foretrader dig

Forenklar kontakter

Bekraftar vilja

Verkstaller vilja

Avslutar

SeniorNetTyresd



Internetstiftelsen har
en guide

Plattform

Vad hander efter dodsfall?
Kan man utse nagon i forvag?
Lank till mer information

https://internetkunskap.se/artiklar/integr

Seniorletlyresd

Plattform

Facebook

Instagram

Linkedin

Snapchat

WhatsApp

ChatGPT
(OpenAl)

Google

Apple-konto /
Icloud

Vad hiénder
efter
dédsfall?

Kontot kan
goras om till
minnessida
eller tas bort.

Kan
omvandlas till
minneskonto
eller tas bort
efter anmalan.

Anhdriga kan
stanga eller
minnesmarka
profilen via
formuldr.

Inga
minnesfunktio
ner. Konto kan
raderas av
support eller
via inloggning.

Konto raderas
automatiskt
efter 120
dagars
inaktivitet.

Inga specifika
efterlevandein
stallningar.
Kontot
kvarstar tills
det raderas
manuellt.

Konton kan
raderas eller
delas efter
inaktivitet.
Anhdriga kan
begdra
radering eller
datadtkomst.

Arvtagare kan
f& tillgéng till
data via
Digital
arvskontakt.
Utan sa&dan
kravs juridisk
begéran till
Apple

Kan man utse
nagon i
forvag?

Ja —wvaljen
efterlevandek
ontakt i
Instdllningar >
Kontodgarska
p och kontroll.

MNej, men
anhoriga kan
rapportera
daodsfall.

Nej. Endast
efter dodsfall.

Mej.

Mej.

Mej.

Ja — ange upp
till tio
personer som
kan hantera
din data p&
sidan
Hantering av
inaktiva
konton.

Ja — utse
Digital
arvskontakt i
Instéllningar =
Apple ID >
Losenord och
sdkerhet.

Lank till mer
info

Facebook [3

Instagram [3

Linkedin [2

Snapchat [2

Whatsapp [2

Openal [2

Google [

Apple 3
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Google - “Inaktivt konto-hanteraren’
(Inactive Account Manager)

Syfte: Gor det mojligt att ange vad som ska
handa med ditt Google-konto (Gmail, Drive,
Foto, YouTube m.m.) nar du blir inaktiv under
viss tid.

Sa har gor du
Ga till myaccount.google.com/inactive
Logga in pa ditt Google-konto.

Valj tidsgrans for inaktivitet (t.ex. 3, 6, 12
manader).

Ange vem som ska fa meddelande och
tillgang (upp till 10 personer).

Valj om kontot ska raderas automatiskt.

Seniorletlyresd



https://myaccount.google.com/inactive

Facebook / Instagram / Threads —
Minneskonto eller kontostangning

Du kan

1) Bevara profilen som
minneskonto och utse
en
efterlevandekontakt

eller

2) Valja att kontot ska
raderas efter din dod.




Kontaktvagar for Meta-konton

1. Du anger din onskan medan
du lever

Pa Facebook, Instagram och Threads kan du vélja
mellan att:

bevara profilen som minneskonto och utse en
efterlevandekontakt, eller

valja att kontot ska raderas efter din dod.

Metas aktuella hjalp beskriver nu motsvarande
val dven for Instagram och Threads. Manga aldre
beskrivningar sager att efterlevandekontakt bara
finns pa Facebook, vilket alltsa inte langre
stammer med den aktuella hjalpen.
Funktionernas tillganglighet och menyernas
utseende kan dock variera mellan

konton. Facebook Help Centre

2. Nagon meddelar Meta efter
dodstallet

Att du har

) Ejort ett val betyder inte att Meta
automatis

t far veta nar du avlider.

En narstdende behéver anmala dodsfallet och
lamna underlag enligt Metas anvisningar. Det ar
Meta som genomfor omvandlingen eller
raderingen. Efterlevandekontakten kan hjalpa till
med anmalan, men rollen som kontakt och sjalva
anmalan ar tva skilda saker.

Seniorletlyresd

Har du valt radering ska ett godkant

dodsfallsarende leda till radering i stallet for ett
minneskonto. Har du inte gjort nagot val kan
profilen &ndé géras om till minneskonto efter en
godkand anmalan. Ett minneskonto kraver alltsa
inte att du har utsett en

efterlevandekontakt. about.fb.com

3. Efterlevandekontakten far
begransad ratt att skota
profilen

Personen overtarinte ditt konto och farinte
tillgang till dina privata meddelanden.

Pa Facebook kan kontakten exempelvis andra
profil- och omslagsbild, fasta ett
Informationsinlagg och hantera nya
vanforfragningar. Om du har tillatit det kan
personen ocksa ladda ned sadant du

delat. Kontakten kan aven begara att
minneskontot raderas senare. Att valja
minneskonto ar darforingen garanti for att det
bevaras for all framtid. Facebook Help Centre

Svaret pa din huvudfréga blir alltsd: Du anger
inriktningen i forvag. Meta verkstaller den efter
en anmalan. Efterlevandekontakten skoter
darefter minneskontot inom de gréanser Meta
tillater.


https://www.facebook.com/help/991335594313139?locale=en_GB&utm_source=chatgpt.com
https://about.fb.com/news/2017/08/what-should-happen-to-online-identity/?utm_source=chatgpt.com
https://www.facebook.com/help/991335594313139?locale=en_GB&utm_source=chatgpt.com

Nodvandiga underlag -Meta (X))

Gora om profilen till minneskonto

En dodsannons eller annat trovardigt underlag som
visar att personen avlidit kan racka. Facebook
accepterar exempelvis foto eller skanning av
dodsannons, dodsintyg eller minneskort.

Begara att kontot raderas
Kraven ar hogre.

Meta kan behodva bade bevis pa dodsfallet och
handlingar som visar att den som begar raderingen ar
behorig, exempelvis narstdende eller foretradare for
dodsboet.
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Bevis m

* Dodsattest ar handlingen som lakaren skickar
till Skatteverket.

 Som narstaende kan man i stallet bestalla
ett dodsfallsintyg med slaktutredning fran
Skatteverket. Det visar dodsdatum och vilka
efterlevande personen har. Det ar darfor ett
relevant svenskt underlag nar bade dodsfall och
slaktskap behover styrkas, aven om Meta avgor
om handlingarna racker. skatteverket.se
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https://www.skatteverket.se/privat/folkbokforing/narenanhorigdor/dodsfallsintygmedslaktutredning.4.233f91f71260075abe8800017118.html?utm_source=chatgpt.com

Vad ar en minnesprofil? 0N\

* En minnesprofil ar en plats dar vanner och familj kan samlas
och dela sina minnen néar en person har gatt bort.
Minnesprofiler har foljande huvudfunktioner:

* Uttrycket Till minne av visas bredvid personens namn i
profilen.

« Om profilens integritetsinstallningar tillater det kan vanner
dela minnen pa minnesprofilens tidslinje.

* Innehall som personen har delat (till exempel foton och inlagg)
finns kvar pa Facebook och ar synligt for den malgrupp som
det delades med.

* Minnesprofiler visas inte som férslag pa Personer du kanske
kanner, i annonser eller som paminnelser om fodelsedagar.

* Ingen kan lqlgga in pa en profil som gjorts om till en
minnesprofil.

* Minnesprofiler som saknar en efterlevande
kontaktperson kan inte redigeras.

Seniorletlyresd


https://www.facebook.com/help/1568013990080948?helpref=faq_content
https://www.facebook.com/help/1568013990080948?helpref=faq_content

Hantera installningar for
minneskonto

N

Klicka pa din profilbild langst upp till hoger pa Facebook.

Valj Installningar och integritet och klicka
pa Instillningar.

» Klicka pa Meta-konto och sedan pa Hantera konto.

» Klicka pa Hantera bredvid profilen sa kan du stélla in
installningarna for minnesprofilen.

Valj META-verktyg
 Klicka pa Omvandling till minneskonto.

* Valj Omvandla profil till minnesprofil eller Ta bort efter
min bortgang.
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Apple (iICloud, Malil, Foto, mm.) —
“Digital Legacy” (Digitalt arv)

Syfte: Lata en betrodd person fa tillgang till
ditt konto efter dodsfall.

Sa har gor du (pa iPhone, iPad eller Mac):

Gatill Installningar » Apple-ID »
Losenord & sakerhet @ Kontakter for
efterlevande.

Tryck pa ”Lagg till kontakt for
efterlevande”.

Personen far en atkomstnyckel (kan
skrivas ut eller sparas som QR-kod).

Efter dodsfall kan den personen, med
dodsbevis, fa tillgang till dina bilder, filer,
meddelanden m.m.

& Mer info fran Apple

Senior‘ﬁeLTgr‘esO


https://support.apple.com/sv-se/HT212360

Apple (iICloud, Malil, Foto, mm.) —
“Digital Legacy” (Digitalt arv)

Av sékerhetsskal kraver och
verifierar Apple juridisk ’
dokumentation innan vi hjalper

till med den avlidnas konto.

Oftastinkluderar detta en
dodsattest och kanske aven ett
domstolsbeslut eller annan
dokumentation.

Apple kanner stor sympati for
efterlevande familiemedlemmar
och foérsoker hjélpa till sa mycket
som majligt sa fort vi kan.
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Microsoft / Outlook / OneDrive

Syfte: Ge anhoriga mojlighet att begara
atkomst till e-post och filer efter dodsfall.

Sa har gor du:

Microsoft har ingen automatisk
arvfunktion.

Du behover inte kontakta Microsoft for att
meddela att nagon har avlidit eller blivit
oformogen.

Om du kanner till autentiseringsuppgifterna
kan du avsluta kontot sjalv. Om du inte
kanner till autentiseringsuppgifterna
avslutas kontot automatiskt efter 2 ars
inaktivitet.

SeniorNetTyresd



BankID och Swish

BankID stangs automatiskt nar Skatteverket
registrerar dodsfall.

Swish ar kopplat till bankkontot och stangs
automatiskt nar banken sparrar kontot.

Inget du sjalv behover gora i forvag — men du kan
lamna instruktioner i Livsarkivet eller Vita Arkivet
om var du har konton.
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Streaming- och
prenumerationstjanster

Netflix, Spotify, Storytel m fl

De avslutas normalt nar
autogiron upphor.

Om anhoriga inte kanner till
dem kan de fortsatta dras.

prenumerationer i din digitala @ storytel
checklista.

Q Tips: Gor en enkel lista over -
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Foto- och molntjanster (Google
Foto, iCloud, OneDrive, Dropbox)

For fotointresserade (som du och
manga i SeniorNet) kan detta vara
extra viktigt:

Ange i Digitalt testamente var
bilderna finns och vad som ska
bevaras.

Dela garna en gemensam
mapp redan nu med familjen.

Pa iCloud/Google Foto kan du
skapa delade album som fortsatter
vara tillgangliga.
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Digitala brevlador

Kivra

Min myndighetspost

Nar en person gar bort stoppas digital post fran de anslutna avsandarna och
stalls om till fysisk post istallet.

Om du som dodsbodelagare behover tillgang till den avlidnes Kivra-brevlada,
eller om du vill avsluta kontot, kan vi dela innehallet i brevladan med dig. For att
vi ska kunna gora detta behover du sjalv ha ett aktivt Kivra-konto.

Sa har far du tillgang till brevladan:

For att fa tillgang till den avlidnes Kivra-brevlada behoéver du skicka in handlingar
som styrker din ratt att foretrada dodsboet. Du kan skicka in dokumenten via
vart kontaktformular.

Kivra forbehaller sig ratten att avsluta och radera innehalleti den avlidnes
brevldda 12 manader efter dodsfallet.

Om du inte loggar ini din inaktiva brevlada pa 18 manader kommer brevladan
automatiskt avslutas och brevladan och den post som finns i den tas bort.

Om du av nagon anledninginte sjalv kan logga in och inaktivera din brevlada,
finns mojligheten att via fullmakt ge en annan person ratt att avsluta tjansten
Mina meddelanden. Att avsluta tjansten Mina meddelanden leder till att din
brevldda hos Min myndighetspost inaktiveras.
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https://faq.kivra.se/hc/sv/articles/22781984597661-Vad-h%C3%A4nder-med-Kivra-n%C3%A4r-en-person-d%C3%B6r
https://faq.kivra.se/hc/sv/requests/new
https://minmyndighetspost.se/ovrigt/fragorochsvar/inaktiveraaktiveraelleravslutabrevlada/hurinaktiverarjagminbrevlada.4.fe04f2018f19befcb96772f.html

Digital stadning - sammanfattning

* Gaigenom, sortera och rensa i datorer,
plattor, mobiler, usbminnen, harddiskar
eller i molnet.

» Markupp allti tydliga mappar sa att det ar
latt och logiskt att hitta.

* Dokumentera vad som ska handa med
dina engagemang i sociala medier - vem
du vill ska ansvara.

* Notera var du forvarar forteckningen over
dina konton och losenord.

* Forvara tex dokumentet som en bilaga till
ditt testamente.

e Skriv en framtidsfullmakt

* GOr ensammanstallning over allt som du
tycker att efter-levande kan behovavetai
till exempel Livsarkivet.se

Seniorletlyresd



Lista med bra lankar utover de som finns i presentationen

Radioprogram Ekonomiakuten P1

Darfor ska du dostada 2023-10-30
https://www.sverigesradio.se/sok?query=d%C3%A4rf% C3%B6r%20ska%20du%20d% C3%B6st% C3%A4da

Mycket att ordna med innan du dor. Vi svarar pa lyssnarnas fragor om dostada — sa gor du det lattare
for dina efterlevande 2025-05-05

https://www.sverigesradio.se/avsnitt/mycket-att-ordna-med-innan-du-dor

Framtidsfullmakt — allt du behover veta
https://www.sverigesradio.se/avsnitt/framtidsfullmakt-allt-du-behover-veta

Radioprogram Planboken P1. Framtidsfullmakt. Omojligt att anvanda digitalt . 2025-04-30

https://www.sverigesradio.se/avsnitt/omojligt-anvanda-framtidsfullmakt-digitalt

Internetstiftelsen
Digital dostadning. — en hjalp till dina anhoriga. Bratext. En bra tabell med lankar till vara vanligaste

kontonfinnsi slutet avdokumentet. Dokumentet publicerades 2025-10-31
https://internetkunskap.se/artiklar/integritet/digital-dostadning-en-hjalp-till-dina-anhoriga/

Sociala medier efter doden. Denna studie ar genomférd som en del av Svenskarna och internet.
Datainsamlingen gjordes i januari 2025 och bland den svenska allmanheten 18+ ar genomfordes

totalt 2 725 intervjuer.
https://svenskarnaochinternet.se/utvalt/sociala-medier-efter-doden/

Elgiganten
Varfor och hur du ska ta bort digitala filer?
https://www.elgiganten.se/hallbarhet/digitalt-skrap

Skapa ett pryd llgt system idin barbara dator.

dator

Atervinning av mobiler.
https://www.elgiganten.se/hallbarhet/tillsammans-vill-vi-atervinna-en-miljon-mobiler
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Digital dostadning ar en gava till de
efterlevande.

Vanta inte tills det ar forsent
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